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Behordenbarometer 2018:
Blirger wiinschen sich
Komplett-Digitalisierung
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* In den vergangenen 12 Monaten.
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Dringender Ruf nach einfacheren

Verwaltungsvertahren
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DATENSICHERHEIT BLEIBT DIE GROSSTE SORGE

an
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Missbrauch ihrer
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Einflhrung der EU-DSGVO sind der Meinung, dass

beruhigt Blirger leicht. die 6ffentliche Verwaltung
in der Lage ist, ihre Daten
ZU schutzen.,

Die Burger wunschen sich vom Staat
eine Transformation der Prozesse
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Besserer Schutz Deutschland Das Leben der Burger
vor Missbrauch fit machen furdie erleichtern
Herausforderungen
der Zukunft
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SOZIALE FAKTOREN
GEHOREN IN JEDE DIGITALSTRATEGIE
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denken, dass sich denken, dass
Mitarbeiter in der O Online-Verwaltungs-
offentlichen Verwaltung dienste fur Menschen,
mit dem Wandel die mit digitalen Technolo-
schwertun werden. gien nicht vertraut sind,
schwerer zuganglich

sein werden.

Die Studie basiert auf einer Befragung von 1.000 Personen in jedem der untersuchten Lander
(Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Norwegen und Spanien). Das internationale Marktforschungs-
unternehmen Ipsos hat die Umfrage im September im Auftrag von Sopra Steria durchgefihrt,

Die Teilnehmer an dem Online-Panel wurden so ausgewdhlt, dass sich hinsichtlich soziodemografischer
Kriterien wie Alter, Einkommen und Geschlecht eine Bevilkerungsstichprobe ergab
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